REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

DA-MA OUTLET

Wersja 1.0

Obowiazuje od dnia: 20.09.2025r

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.damaoutlet.pl, w szczegolnosci zasady sktadania
zamodwien, zawierania umoéw sprzedazy, dokonywania ptatnosci, realizacji dostaw,
wykonywania prawa odstgpienia od umowy, sktadania reklamacji oraz korzystania z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.

2. Wtascicielem sklepu internetowego jest:

Da-Ma Outlet Dawid Gozdzik
ul. Lesna 16A
97-200 Cekanow

NIP: 7732228953
Telefon: +48 500 067 688
Adres e-mail: dama.outlet.tm@gmail.com

3. Sklep prowadzony jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci:

ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej sklepu w sposoéb

umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed
ztozeniem zamoéwienia.

6. Zlozenie zamowienia oznacza akceptacje postanowieh niniejszego Regulaminu.

7. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet oraz sprzedaz
stacjonarna.
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8. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Sprzedawca — Da-Ma Outlet Dawid Gozdzik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
adresem ul. Lesna 16A, 97-200 Cekandw, NIP: 7732228953.

Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.damaoutlet.pl.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé
prawng dokonujgca zakupow w Sklepie.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, ktérej przystugujg uprawnienia wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Towar — produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie.

Towar outletowy — produkt nowy, powystawowy, pochodzgcy z nadwyzek magazynowych,
koncéwek serii lub zwrotéw konsumenckich, ktéry moze posiada¢ wady wizualne lub slady
uzytkowania opisane w ofercie.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich w przyszitosci przez okres odpowiedni do celéow tych
informaciji.

§3. Kontakt ze Sprzedawca

1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag w nastepujgcy sposoéb:

Da-Ma Outlet Dawid Gozdzik
ul. Lesna 16A
97-200 Cekanow


http://www.damaoutlet.pl

Telefon: +48 500 067 688
Adres e-mail: dama.outlet.tm@gmail.com

2. Kontakt telefoniczny mozliwy jest w godzinach pracy sklepu wskazanych na stronie
internetowe.

3. Sprzedawca udziela odpowiedzi na wiadomosci przestane drogg elektroniczng bez

zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni, jezeli przepisy prawa nie przewidujg

krotszego terminu.

Klient moze kierowa¢ do Sprzedawcy wszelkie pytania dotyczace:

oferowanych produktéw,

realizacji zamowien,

ptatnosci,

dostawy,

reklamaciji,

ZwWrotow,

ochrony danych osobowych,

funkcjonowania sklepu internetowego.
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Wymagania techniczne

1. Do prawidtowego korzystania ze Sklepu wymagane jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu,

aktualna wersja jednej z popularnych przeglgdarek internetowych (np. Chrome,

Edge, Firefox, Safari),

aktywne konto poczty elektronicznej,

wigczona obstuga plikéw cookies oraz JavaScript.

2. Korzystanie ze Sklepu jest bezptatne, z wyjgtkiem kosztéw wynikajgcych z
korzystania z Internetu zgodnie z taryfg operatora Klienta.

3. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe

funkcjonowanie Sklepu przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych,

konserwacyjnych lub awarii niezaleznych od Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

zaktocenia wynikajgce z dziatania sieci Internet,

awarie urzadzen nalezacych do Klienta,

nieprawidtowe dziatanie oprogramowania zainstalowanego przez Klienta,

przerwy wynikajgce z dziatania sity wyzsze;j.
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§5.

Ustugi swiadczone drogq

elektroniczna

1.
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Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng
polegajace w szczegdlnosci na:

umozliwieniu przegladania oferty produktow,

sktadaniu zamowien,

przesytaniu formularzy kontaktowych,

prowadzeniu korespondenciji elektronicznej z Klientami.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest dobrowolne i nieodptatne.
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu i ulega rozwigzaniu z chwilg
zakonczenia korzystania z tej funkcjonalnosci.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z przepisami prawa,
dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zabronione jest:

dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,

podejmowanie dziatah moggcych zakiéci¢ funkcjonowanie Sklepu,

podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemow
informatycznych Sprzedawcy,

wykorzystywanie Sklepu do rozsytania niezamoéwionej informacji handlowej (spam).
Sprzedawca moze czasowo zawiesi¢ Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
przypadku:

prac serwisowych,

modernizacji Sklepu,

usuwania awarii,

dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa systemu.

§6.

Skladanie zamowien

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za
posrednictwem strony internetowej www.damaoutlet.pl.
W celu ztozenia zamowienia Klient:
1. wybiera produkt lub produkty,
dodaje je do koszyka,
podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia,
wybiera sposéb dostawy i ptatnosci,
zapoznaje sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci,
potwierdza zamdwienie poprzez klikniecie przycisku oznaczonego
odpowiednig funkcja (np. ,Kupuje i ptace”).
Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca jego
otrzymanie.
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§8.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia zamdwienia do realizacji przez
Sprzedawce i przestania Klientowi stosownego potwierdzenia drogg elektroniczna.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku:
podania przez Klienta nieprawdziwych lub niekompletnych danych
uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia,

braku dostepnosci produktu,

wystgpienia oczywistego btedu dotyczgcego ceny lub opisu produktu,

wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy uniemozliwiajgcych realizacje
zamdwienia.

Ceny i metody ptatnosci

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i sg
cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT, o ile obowigzujgce przepisy przewidujg
jego naliczenie.

Ceny produktéow nie obejmujg kosztow dostawy, chyba ze w opisie produktu wyraznie
wskazano inaczej.

Catkowita cena zaméwienia, obejmujgca cene produktéw oraz koszt dostawy, jest
przedstawiana Klientowi przed ztozeniem zaméwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

zmiany cen produktow,
wprowadzania oraz odwotywania promociji,
organizowania akcji rabatowych,
4. udzielania indywidualnych rabatow.
Zmiany te nie majg wptywu na zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.
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Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

przelew tradycyjny,

BLIK,

PayPal.

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym realizacja zamowienia rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku Sprzedawcy.

Dokument sprzedazy (paragon lub faktura VAT) wystawiany jest zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i przekazywany Klientowi w formie papierowej lub
elektroniczne;j.

Dostawa i odbior osobisty

Zamowienia realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz, w miare
dostepnosci ustug przewoznikéw, do wybranych panstw Unii Europejskie;.
Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm:

DPD,



DHL,

InPost.

Klient moze réwniez odebra¢ zaméwienie osobiscie po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu odbioru.

Przewidywany termin realizacji zamoéwienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych, chyba
ze w opisie produktu wskazano inaczej.

Termin dostawy zalezy od wybranego przewoznika oraz miejsca doreczenia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania
przewoznika, sity wyzszej lub podania przez Klienta btednych danych adresowych.
W chwili wydania produktu przewoznikowi na Klienta przechodzi ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy wytacznie w przypadkach okreslonych
przepisami prawa. W przypadku Konsumenta ryzyko przechodzi z chwilg wydania
produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, innej niz
przewoznik.

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. W przypadku widocznych
uszkodzen opakowania zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody w obecno$ci
przewoznika oraz niezwtoczne poinformowanie Sprzedawcy.

§9.

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
objecia produktu w posiadanie.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozy¢ jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, przesytajac je:

pocztg elektroniczng na adres: dama.outlet.tm@gmail.com, lub

listownie na adres siedziby Sprzedawcy.

Klient moze skorzystaé z formularza odstgpienia od umowy udostepnionego przez
Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Bezposredni koszt odestania produktu ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraznie
zobowigzat sie do jego pokrycia.

Sprzedawca zwrdci wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszt
najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanego produktu lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania — w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnosci w odniesieniu do produktow



wykonywanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

§10. Reklamacje i odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy

1.

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta za brak zgodnosci Towaru z umowg na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Towar jest zgodny z umowa, jezeli pozostajg zgodne z umowg w szczegolnosci jego:
o opis,
rodzaj,
ilos¢,
jakose,
kompletnosc,
funkcjonalno$¢,
kompatybilnos¢,
o wihasciwosci okreslone w ofercie sprzedazy.
Reklamacje mozna ztozyc¢:
o drogg elektroniczng na adres: dama.outlet.tm@gmail.com,
o pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ w miare mozliwosci:
imie i nazwisko Klienta,
numer zamowienia,
opis stwierdzonej niezgodnosci,
date jej ujawnienia,
zadanie Klienta,
dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.
Brak powyzszych informaciji nie powoduje niewaznosci reklamacji ani nie stanowi
podstawy do odmowy jej rozpatrzenia.
Sprzedawca moze zwrdcic sie do Klienta o przekazanie zdje¢ lub nagrania
przedstawiajgcego wade produktu, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia
procesu reklamacyjnego.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga zbadania produktu, Sprzedawca moze
poprosic¢ Klienta o jego odestanie.
Koszt dostarczenia reklamowanego Towaru ponosi Sprzedawca, jezeli reklamacja
okaze sie zasadna lub taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za

posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
moze:

naprawi¢ Towar,

wymieni¢ Towar na nowy,

obnizy¢ cene,



odstgpi¢ od umowy i zwréci¢ Klientowi nalezne srodki, jezeli spetnione sg ustawowe
przestanki.

§11. Produkty outletowe

1.

2.

Sklep prowadzi sprzedaz zaréwno produktéw petnowartosciowych, jak i produktow
outletowych.
Produkty outletowe mogg pochodzi¢ miedzy innymi z:

o ekspozycji sklepowych,

o nadwyzek magazynowych,

o koncowek serii,

o zwrotow konsumenckich,

o wyprzedazy magazynowych producentéw.
Produkty outletowe mogg posiadac:

o uszkodzenia opakowania,

o slady magazynowania,

o drobne uszkodzenia estetyczne,

o niewielkie Slady uzytkowania,

o inne cechy szczegdtowo opisane w ofercie.
Kazda znana Sprzedawcy wada produktu outletowego jest opisana w ofercie
sprzedazy lub przedstawiona na zdjeciach produktu.
Klient dokonujgc zakupu produktu outletowego potwierdza, ze zapoznat sie z jego
opisem oraz akceptuje wskazane wady.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za wady lub brak zgodnosci Towaru
Zz umowa, ktore:

o nie zostaty opisane przed zakupem,

o nie wynikaty z charakteru produktu outletowego,

o ujawnity sie po wydaniu Towaru.
Widoczne i opisane przed zakupem uszkodzenia, wady estetyczne lub braki
wyposazenia nie mogg stanowi¢ podstawy reklamaciji.
Produkty outletowe objete sg takimi samymi prawami Konsumenta wynikajgcymi z
obowigzujgcych przepiséw prawa jak pozostate produkty, z uwzglednieniem cech i
wad ujawnionych przed zawarciem umowy.

§12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania
sporow

1.

2.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen.
W szczegdlnosci Konsument moze:
o zwroci¢ sie do wtasciwego miejscowo wojewodzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej,



o skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
o skorzystac¢ z mediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlowa.

3. Informacje dotyczgce pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw dostepne sg
réwniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK).

4. Jezeli przepisy prawa nadal przewidujg funkcjonowanie unijnej platformy ODR lub jej
nastepcy, Sprzedawca udostepni stosowne informacje zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami.

§13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest:

Da-Ma Outlet Dawid Gozdzik
ul. Lesna 16A
97-200 Cekanow

NIP: 7732228953
e-mail: dama.outlet.tm@gmail.com

tel. +48 500 067 688

2. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z:

e Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

e ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

e pozostatymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Dane osobowe przetwarzane sg wylgcznie w celu:

e realizacji zaméwien,

e wystawienia dokumentéw sprzedazy,

e realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa,

e obstugi reklamac;ji i zwrotow,

e kontaktu z Klientem,

e prowadzenia dziatah marketingowych po uzyskaniu wymaganej zgody.

4. Dane mogg zostaé przekazane wytgcznie podmiotom wspotpracujgcym ze
Sprzedawcg w zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci:

e operatorom ptatnosci,

e firmom kurierskim,

e dostawcy hostingu,

e dostawcom ustug informatycznych,

e biuru rachunkowemu,

e podmiotom sSwiadczgcym ustugi prawne, jezeli bedzie to niezbedne.

5. Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych

znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.




§14. Prawa autorskie
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Wszystkie materiaty zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci:
zdjecia,

opisy produktéw,

grafiki,

logo,

uktad strony,

elementy graficzne,

stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy lub zostaty wykorzystane zgodnie z posiadanymi prawami.

2.

Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, modyfikowania lub wykorzystywania
materiatdbw zamieszczonych w Sklepie bez uprzedniej zgody wiasciciela praw, z
wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.
Naruszenie praw autorskich moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng
przewidziang w obowigzujgcych przepisach.

§15. Opinie o produktach

1.
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Opinie publikowane w Sklepie pochodzg od Klientow, ktérzy dokonali zakupu
produktu lub skorzystali z ustug Sprzedawcy.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia, ze publikowane
opinie pochodzg od 0sdb, ktére rzeczywiscie nabyly dany produkt, jezeli opinie sg
prezentowane jako zweryfikowane.

Zabronione jest publikowanie opinii:

naruszajgcych przepisy prawa,

zawierajgcych tresci obrazliwe,

naruszajgcych dobra osobiste 0osob trzecich,

zawierajgcych tresci reklamowe lub spam.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii naruszajgcych niniejszy
Regulamin.

§16. Sita wyzsza

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane
wystgpieniem sity wyzszej.

Za site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci:

kleski zywiotowe,



pozary,

wojny,

zamieszki,

awarie sieci teleinformatycznych,

przerwy w dostawie energii,

dziatania organéw administracji publicznej,

epidemie,

inne zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Sprzedawcy.

§17. Postanowienia koncowe

1.
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Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:

zmiany przepisow prawa,

zmiany sposobow ptatnosci,

zmiany sposobow dostawy,

rozszerzenia lub ograniczenia funkcjonalnosci Sklepu,

zmian organizacyjnych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci.

Do umow zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

Kodeks cywilny,

ustawa o prawach konsumenta,

ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

RODO oraz inne obowigzujgce przepisy.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Regulamin jest dostepny nieodpfatnie na stronie internetowej www.damaoutlet.pl w
formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

Regulamin sporzgdzono w jezyku polskim.



http://www.damaoutlet.pl
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